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1. Szolgáltató megnevezése: 

 

Cégnév: Sicra Services Kereskedelmi és Szolgáltató 
Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhely: 4440 Tiszavasvári, Berzsenyi Dániel utca 8. 

Cégjegyzékszám: 15-09-082888 

Adószám: 25342154-2-15 

Képviseli: Vámos Dávid 

e-mail: info@kutyapasztor.hu 

Nyilvántartásba 
bejegyző bíróság 
megnevezése: 

Nyíregyházi Törvényszék Cégbírósága 

Tárhely Szolgáltató adatai: 

Cégnév: GEDEON Nyomdaipari Bt.  

Székhely: 2600 Vác, Köztársaság út 31. 2. em. 6. ajtó 

Cégjegyzékszám: 13-06-038121 

Adószám: 29071522-2-13 

Képviseli: Győri Attila Gedeon 

e-mail: attila.gyori@gmail.com 

1. Az Általános Szerződési Feltételek tartalma  

Az alábbiakban részletezett Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban ÁSZF) az 

egymással kölcsönös szerződésben álló felekre vonatkozik. Egyrészről a 

www.kutyapasztor.hu internetes áruházban vevői megrendelést rögzítő mindennemű 

természetes és jogi személy (a továbbiakban Ügyfél) másrészről a www.kutyapasztor.hu 

internetes áruház üzemeltetőjére (Sicra Services Kft.; adószám: 25342154-2-15), 

továbbiakban Eladó. 

mailto:attila.gyori@gmail.com
http://www.kutyapasztor.hu/
http://www.kutyapasztor.hu/
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A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan elektronikus 

kereskedelmi szolgáltatásra és ügyletre, amely a www.kutyapasztor.hu címen található 

elektronikus áruházon keresztül történik és jelen szerződésben meghatározott Felek között jön 

létre. A www.kutyapasztor.hu áruházban történő vásárlást az elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

szóló 2001. évi CVIII. törvény ("Ektv.") szabályozza.  

Az internetes áruházban leadott minden rendelésre annak leadási időpontjában érvényben lévő 

ÁSZF az irányadó. A rendelés leadásával az itt olvasott feltételeket az Ügyfél feltétel nélkül 

elfogadja. A rendelés a teljesítésig szabadon és következmény nélkül módosítható, illetve 

lemondható. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetőség. A tényleges adásvételi 

szerződés csak az áru megvásárlása során jön létre. 

2. Megrendelés lépései  

Az áruházban kínált termékek tulajdonságai, jellemzői, a konkrét árucikk információs oldalán 

található. A Szolgáltató szerződésszerű teljesítésének minősül, ha a termék a weboldalon vagy 

a használati utasításban nyújtott tájékoztatásnál kedvezőbb, előnyösebb tulajdonságokkal 

rendelkezik. Ha a vásárlás előtt az áruval kapcsolatban kérdése merülne fel, 

ügyfélszolgálatunk készséggel áll rendelkezésére. A jogszabályban előírt termékekhez a 

használati utasítást mellékeljük. Ha véletlenül nem kapná kézhez az áruval együtt a kötelező 

használati utasítást, azt azonnal - mielőtt az árut használatba veszi - jelezze 

vevőszolgálatunknál, pótoljuk. A vételár mindig a kiválasztott termék mellett feltüntetett 

összeg, amely, ha nincs külön jelölve, az általános forgalmi adót már tartalmazza. A termékek 

vételára nem tartalmazza a kiszállítás költségét, de egyes termékeknél jelezzük, amennyiben 

ingyenes a szállítás.  

A Weboldalról megrendelhető termékek árainak változtatási jogát a Szolgáltató fenntartja 

azzal, hogy a módosítás a Weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A 

módosítás a már megrendelt termékek vételárát kedvezőtlenül nem befolyásolja.  

Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház felületére, 

különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan elfogadott vagy 

becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő "0" Ft-os vagy "1" Ft-os 

http://www.kutyapasztor.hu/
http://www.kutyapasztor.hu/
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árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a 

helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától.  

A megrendelést a Szolgáltató weboldalán keresztül csak regisztrált Ügyféltől és csak akkor 

fogadja el, ha az Ügyfél a megrendeléshez szükséges valamennyi mezőt maradéktalanul 

kitölti. (Ha az Ügyfél valamely mezőt hibásan vagy hiányosan tölt ki, hibaüzenetet kap a 

Szolgáltatótól.) A Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési 

adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért 

semminemű felelősség nem terheli. A feltüntetett képek helyenként illusztrációk, az azoktól 

való esetleges eltérésért Szolgáltató nem vállal felelősséget.  

Megrendelés feladására az áruházban a regisztrációt követő bejelentkezés, majd a Kosár 

használatával van lehetőség. Az Ügyfél a kiválasztott termékeket az egyes termékekre 

kattintást követően megjelenő, a termék részletes adatait ismertető oldalon található Kosárba 

link használatával teheti Kosarába. A Kosár tartalmának módosítására a Kosár tartalom linkre 

kattintást követően van lehetőség, ahol megadható az egyes termékek kívánt mennyisége, 

illetve a Kosár tartalma módosítható, törölhető. Amennyiben az Ügyfél a Kosár tartalmát 

véglegesítette, a Megrendelés linkre kattintást követően megjelenő összegző oldalon 

ellenőrizheti a megrendelés feladása előtt rendelése adatait, módosíthatja a számlázási és 

szállítási címet, kiválaszthatja a fizetés és a szállítás módját, valamint megjegyzést fűzhet 

megrendeléséhez. A megrendelés feladására, az ajánlat elküldésére a Megrendelés összegző 

oldalon található Rendelés befejezése linkre kattintást követően kerül sor. 

Az áruházban található termékek csak egy része van közvetlen raktáron. Eladó törekszik rá, 

hogy folyamatosan frissítse kínálatát, ennek ellenére előfordulhat, hogy a kiválasztott termék 

már nem szerezhető be. Eladó erről értesíti ügyfelet, aki módosíthatja rendelését vagy a 

szerződéstől elállhat. 

Szolgáltató az Ügyfél vételi ajánlatának (megrendelésének) megérkezését követően köteles az 

Ügyfél részére a vásárlást elektronikus úton (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem 

minősül az Ügyfél ajánlatát elfogadó e-mailnek. A visszaigazoló email a rendelő levelező 

rendszere és szolgáltatójának beállításából adódóan letiltásra kerülhet. Ha 24 órán belül nem 

kapott visszaigazolást, kérjük vegye fel áruházunkkal a kapcsolatot elérhetőségeinken. 



ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

4 
 

A Megrendelés véglegesítésével az Ügyfél kifejezetten tudomásul veszi, hogy 

megrendelése fizetési kötelezettséget von maga után. 

3. Szállítási és fizetési feltételek  

A Szolgáltató a megrendelt és házhoz szállítani kért árut díjmentesen házhoz szállítja saját 

szállítóeszközzel vagy szállítmányozó cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttó 

értéke eléri a Weboldalon mindenkor közzétett, díjmentes szállítást biztosító összeget. A 

díjmentes szállítást biztosító összeget el nem érő kiszállítással megjelölt megrendelések 

esetén a fuvardíj az Ügyfelet terheli, melynek összege a számlán feltüntetésre kerül. Ha egy 

Ügyféltől több megrendelés is érkezik és még van rá lehetőség eladó törekszik arra, hogy a 

rendeléseket (ha nincs erre vonatkozó külön kérés) egy csomagban, a rendelések összértékére 

vonatkozó szállítási díjjal számlázza ki. Elindított csomagok utólagos összevonására nincs 

mód. A Szolgáltató a szállítási díj változtatásának jogát fenntartja azzal, hogy a módosítás a 

Weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már megrendelt 

termékek vételárát nem befolyásolja. Szállítással kapcsolatos kérését Ügyfél a rendelés 

leadásánál a megjegyzés rovatban közölheti. Eladó a feladással kapcsolatos kéréseket 

megpróbálja teljesíteni. Szállítással kapcsolatos információkat, kéréseket futárszolgálatnak 

átadja, de azok teljesítéséért felelőséget nem vállal.  

A megrendelt terméket az ügyfél a személyes átvétel kiválasztásával átveheti az Eladó 

telephelyén, melyről emailben és SMS-ben kap értesítést. 

Bankkártyás fizetés: Amennyiben a rendelt termék értéké bankkártyás utalással szeretné 

kiegyenlíteni úgy válasza a Bankkártyás fizetési módot. 

Bankkártyás fizetés lépései: 

• Válassza ki a megrendeli kívánt terméket, melynek összegét bankkártyás fizetéssel 

kívánja teljesíteni. 

• A fizetési módok közül válassza ki a bankkártyás fizetési módot. 

• Ezt követően Önt átirányítjuk a Barion.com biztonságos fizetést garantáló oldalára, 

ahol a fizetés megkezdéséhez kártyaadatait szükséges kitöltenie. 

• A kártyaadatok megadását követően a Fizetés gombra kattintva indíthatja el a 

tranzakciót 
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• A fizetést követően Ön visszatér a webáruházunk oldalára, ahol a tranzakció 

eredményéről kap visszaigazolást. 

• A sikeres tranzakciót követően – ez a bankkártya érvényessége és a fedezet 

ellenőrzése utáni engedélyezést jelenti –, a kiválasztott Bank elindítja a vásárló 

kártyájának megterhelését a kiválasztott áru(k) ellenértékével. 

A bankkártyás fizetésnek nincsenek külön költségei! 

4. Elállás joga, módja, következményei, garanciális jogok  

 

A Szolgáltató felhívja az Ügyfél figyelmét, hogy az Ügyfél köteles megtéríteni a Szolgáltató 

ésszerű költségeit, ha a teljesítés megkezdését követően gyakorolja a felmondási jogát.  

Az Ügyfél elállási és felmondási jogát a fogyasztó és a Szolgáltató közötti szerződések 

részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Kormányrendelt 20. § (2) bekezdése 

szabályozza: 

20. § (1) Az üzlethelyiségen kívül kötött és a távollévők között kötött szerződés esetén a 

fogyasztót a (2) bekezdésben meghatározott határidőn belül indokolás nélküli elállási jog 

illeti meg. Olyan üzlethelyiségen kívül kötött és távollévők között kötött szerződés esetén, 

amely szolgáltatás nyújtására irányul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét 

követően a teljesítés megkezdődik, a fogyasztót a (2) bekezdésben meghatározott határidőn 

belül indokolás nélküli felmondási jog illeti meg. 

(2) A fogyasztó az (1) bekezdés szerinti elállási vagy felmondási jogát 

a) áru adásvételére irányuló szerződés esetén 

aa) az árunak, 

ab) több áru adásvételekor, ha az egyes áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az 

utoljára szolgáltatott árunak, 

ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy 

darabnak, 



ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

6 
 

ad) ha az árut meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első 

szolgáltatásnak, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének 

napjától; 

b) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szerződés megkötésének napjától 

számított tizennégy napon belül gyakorolhatja. 

(3) A (2) bekezdés a) pontjában foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e §-ban 

meghatározott elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az áru átvételének napja 

közötti időszakban is gyakorolja. 

(4) Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése 

előtt megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő 

ajánlati kötöttséget megszünteti. 

Szolgáltató Fogyasztó részére elállás esetén 14 napon belül fizeti vissza a fogyasztó által 

kifizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is.  

Szolgáltató Felhívja Fogyasztó figyelmét, hogy ha a Fogyasztó nem a legkevésbé költséges 

szokásos fuvarozási módtól életerő fuvarozást választja, elállás esetén az ebből adódó 

többletköltséget a Szolgáltató nem köteles megtéríteni.  

Fogyasztó elállási/felmondási jogát, jelen ÁSZF 1. sz. mellékletében található Nyilatkozat 

útján vagy erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozatával gyakorolhatja.  

A Fogyasztónak a terméket haladéktalanul, de legkésőbb (átvételtől számítva) 14 napon belül 

vissza kell juttatni.  

Kellékszavatosság: 

Ügyfél a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági 

igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv 6:163. § (2) bekezdésének szabályai szerint. 

Fogyasztó - választása szerint - az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 
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Kérhet kijavítást vagy kicserélést kivéve, ha ezek közül a Fogyasztó által választott igény 

teljesítése lehetetlen vagy a Szolgáltató számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 

többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 

igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy - végső esetben - a szerződéstől is 

elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban 

Fogyasztó viseli kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot. 

Fogyasztó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 

felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor Szolgáltató felhívja 

Fogyasztó figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl 

kellékszavatossági jogait Fogyasztó már nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a 

határidő legfeljebb egy év. 

Fogyasztó Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

A teljesítéstől számított hat hónapon belül, digitális elemeket tartalmazó áru esetén 1 éven 

belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, 

amennyiben Fogyasztó igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a Szolgáltató 

vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap, vagy digitális elemeket tartalmazó 

árú esetében 1 év eltelte után azonban már Fogyasztó köteles bizonyítani, hogy a Fogyasztó 

által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény értelémében: 

6:159. § [Kellékszavatossági jogok] 

(1) Olyan szerződés alapján, amelyben a felek kölcsönös szolgáltatásokkal tartoznak, a 

kötelezett a hibás teljesítésért kellékszavatossággal tartozik. 

(2) Kellékszavatossági igénye alapján a jogosult választása szerint 

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog 

teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek - másik kellékszavatossági igény teljesítésével 

összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás 

hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog 

teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy 
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b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a 

hibát a kötelezett költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől 

elállhat, ha a kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének a (4) 

bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy 

kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 

(2a) Fogyasztó és vállalkozás közötti - ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális 

tartalom szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására irányuló - szerződés esetén 

a fogyasztó kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát a kötelezett költségére 

maga nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. 

(3) Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

(4) A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható 

rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve kell 

elvégezni. 

6:160. § [Áttérés más kellékszavatossági jogra] 

A jogosult a választott kellékszavatossági jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott 

költséget köteles a kötelezettnek megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a kötelezett adott okot, 

vagy az áttérés egyébként indokolt volt. 

6:161. § [Eltérés a jogosult által megjelölt kellékszavatossági jogtól] 

A bíróság a jogosult kérelméhez nincs kötve, de nem kötelezhet olyan kellékszavatossági jog 

teljesítésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik. 

6:162. § [A hiba közlése] 

(1) A jogosult a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a kötelezettel közölni. 

(2) Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két 

hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. 

(3) A közlés késedelméből eredő kárért a jogosult felelős. 

6:163. § [A kellékszavatossági igény elévülése] 
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(1) A jogosult kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától számított egy év alatt évül el. 

(2) Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági igénye a 

teljesítés időpontjától számított két év alatt évül el.  

(4) Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a jogosult a 

dolgot rendeltetésszerűen nem tudja használni. 

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a kellékszavatossági igény 

elévülése újból kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás 

következményeként új hiba keletkezik. 

6:164. § [A szavatossági jogok érvényesítése kifogásként] 

A jogosult kellékszavatossági jogait az ugyanabból a szerződésből eredő követeléssel szemben 

kifogásként akkor is érvényesítheti, ha a kellékszavatossági igény elévült. 

6:165. § [Az érvényesített szavatossági igény terjedelme] 

(1) A szavatossági igényt a szolgáltatott dolog minden olyan hibája miatt határidőben 

érvényesítettnek kell tekinteni, amely a megjelölt hibát előidézte. 

(2) Ha a jogosult a szavatossági igényét a dolognak - a megjelölt hiba szempontjából - 

elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a szavatossági igény a dolog egyéb részeire nem 

minősül érvényesítettnek. 

6:166. § [Költségviselés] 

(1) A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a kötelezettet terhelik. 

(2) Ha a dolog meghibásodásában a jogosultat terhelő karbantartási kötelezettség 

elmulasztása is közrehatott, a szavatossági kötelezettség teljesítésével felmerült költségeket 

közrehatása arányában a jogosult köteles viselni, ha a dolog karbantartására vonatkozó 

ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kötelezett e tekintetben tájékoztatási kötelezettségének 

eleget tett. 

6:167. § [A kötelezett gazdagodási igénye] 
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(1) Ha a dolog kicserélésére az elévülés nyugvása miatt a kellékszavatossági határidő jelentős 

részének eltelte után kerül sor, és ez a jogosult számára számottevő értéknövekedést 

eredményez, a kötelezett a gazdagodás megtérítésére tarthat igényt. Fogyasztó és vállalkozás 

közötti szerződésben e rendelkezést nem lehet alkalmazni. 

(2) Kicserélés vagy elállás esetén a jogosult nem köteles a dolognak azt az értékcsökkenését 

megtéríteni, amely a rendeltetésszerű használat következménye. 

Termékszavatosság: ingó dolog (termék) hibája esetén Fogyasztó - választása szerint - 

kellékszavatossági jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Termékszavatossági igényként Fogyasztó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy 

kicserélését kérheti. 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

Termékszavatossági igényét Fogyasztó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított 

két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával 

szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén 

Fogyasztónak szükséges bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 
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Szolgáltató felhívja Fogyasztó figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és 

termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. 

Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre 

vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény értelémében: 

6:168. § [Termékszavatossági igény] 

(1) Vállalkozás által fogyasztónak eladott ingó dolog (ezen alcím alkalmazásában: termék) 

hibája esetén a fogyasztó követelheti a gyártótól, hogy a termék hibáját javítsa ki, vagy - ha a 

kijavítás megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek sérelme nélkül nem lehetséges - a 

terméket cserélje ki. A termék akkor hibás, ha nem felel meg a terméknek a gyártó által történt 

forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyártó 

által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

(2) Ezen alcím alkalmazásában gyártónak minősül a termék előállítója és forgalmazója. 

(3) A gyártó mentesül a termékszavatossági kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy 

a) a terméket nem üzleti tevékenysége vagy önálló foglalkozása körében gyártotta vagy 

forgalmazta; 

b) a termék forgalomba hozatalának időpontjában a hiba a tudomány és a technika állása 

szerint nem volt felismerhető; vagy 

c) a termék hibáját jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazása okozta. 

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavítás esetén a termék kijavítással érintett részére 

vonatkozó kellékszavatossági kötelezettség a gyártót terheli. 

6:169. § [Közlési és igényérvényesítési határidők] 

(1) A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a gyártóval közölni. A 

hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell 

tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős. 
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(2) A gyártót a termékszavatosság az adott termék általa történő forgalomba hozatalától 

számított két évig terheli. E határidő eltelte jogvesztéssel jár. 

6:170. § [Termékszavatosság tulajdonosváltozás esetén] 

A termékszavatossági jogokat a termék tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos 

érvényesítheti a gyártóval szemben. 

Jótállás: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Szolgáltató jótállásra köteles. 

A Szolgáltató jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy 

a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény értelémében: 

6:171. § [Jótállás] 

(1) Aki a szerződés teljesítéséért jótállást vállal vagy jogszabály alapján jótállásra köteles, a 

jótállás időtartama alatt a jótállást keletkeztető jognyilatkozatban vagy jogszabályban foglalt 

feltételek szerint köteles helytállni a hibás teljesítésért. Mentesül a jótállási kötelezettség alól, 

ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. 

(2) A jótállás a jogosultnak jogszabályból eredő jogait nem érinti. 

6:172. § [Jótállási jogosultság tulajdonosváltozás esetén] 

A jótállásból eredő jogokat a dolog tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos 

érvényesítheti a jótállást vállaló kötelezettel szemben. 

6:173. § [A jótállási igény érvényesítése] 

(1) A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. Ha a jótállásra kötelezett 

kötelezettségének a jogosult felhívására - megfelelő határidőben - nem tesz eleget, a jótállási 

igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított három hónapon belül akkor is 

érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása 

jogvesztéssel jár. 
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(2) A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására 

vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni. 

A jótállás időtartama: 

A jótállás időtartama: 

a) 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

b) 250 000 forint eladási ár felett három év. 

Szolgáltató felhívja a figyelmet, hogy amennyiben Fogyasztó elállási jogát gyakorolja, a 

termék visszaküldésével kapcsolatos valamennyi díj és költség Fogyasztót terheli.  

5. Egyéb 

Jelen ÁSZF nyelve a magyar nyelv.  

Jelen Általános Szerződési Feltétel című dokumentum a felek között nem minősül írásbeli 

szerződésnek, azt Szolgáltató nem iktatja, erre tekintettel Szolgáltató az utólagos hozzáférési 

lehetőséget nem biztosítja.  

6. Felelősség  

A Weboldalon található információk jóhiszeműen kerültek felhelyezésre, azonban azok 

kizárólag tájékoztató célt szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért Szolgáltató 

nem vállal felelősséget. 

Az Ügyfél a Weboldalt kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy 

Szolgáltató nem vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni 

károkért a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az 

életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségen túlmenően. 

Szolgáltató kizár minden felelősséget a Weboldal használói által tanúsított magatartásért. Az 

Ügyfél teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért, Szolgáltató ilyen 

esetben teljes mértékben együttműködik az eljáró hatóságokkal a jogsértések felderítése 

végett. 
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A szolgáltatás oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely más 

szolgáltatók oldalaira vezet. Ezen szolgáltatók adatvédelmi gyakorlatáért és más 

tevékenységéért Szolgáltató nem vállal felelősséget. 

Az Internet globális jellege miatt az Ügyfél elfogadja, hogy a Weboldal használata során a 

vonatkozó nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe véve jár el. 

Amennyiben a Weboldal használatával összefüggő bármely tevékenység az Ügyfél államának 

joga szerint nem megengedett, a használatért kizárólag az Ügyfelet terheli a felelősség. 

Amennyiben az Ügyfél a Weboldalon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt 

haladéktalanul jelezni Szolgáltatónak. Amennyiben Szolgáltató jóhiszemű eljárása során a 

jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak 

módosítására. 

7. Jogviták rendezése  

 

A Fogyasztó panasszal élhet Szolgáltató info@kutyapasztor.hu e-mail címén. A Szolgáltató a 

panaszt egyedi azonosító számmal látja el, majd azt szóbeli panaszt haladéktalanul, írásbeli 

panaszt 30 naptári napon belül megvizsgálja, annak eredményéről értesíti Ügyfelét. 

A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni és szükség szerint orvosolni kell. 

 
Amennyiben Szolgáltató és az Ügyfél között esetlegesen fennálló Fogyasztói jogvita 

Szolgáltatóval való tárgyalások során nem rendeződik, az Ügyfél, a lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez fordulhat és kezdeményezheti a 

Testület eljárását, illetve fordulhat a Szolgáltató székhelye szerint illetékes Békéltető 

Testülethez is, továbbá a következő jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva Ügyfél 

számára. 

• Panasztétel a Fogyasztóvédelmi hatóságnál, (Kormányhivatalok Fogyasztóvédelmi 

Osztálya) Az Ügyfél panaszának elutasítása esetén a lakóhelye szerinti kormányhivatalhoz 

fordulhat.  

 



ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

15 
 

• Vitarendezési eljárás az Európai Unió online vitarendezési platformján 

keresztül: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=H

U 

Magyarországon a Budapesti Békéltető Testület (BBT) jogosult eljárni az online adásvételi 

vagy szolgáltatási szerződésekhez kapcsolódó határon átnyúló Fogyasztó és Szolgáltató 

közötti jogvitákban. 

• Békéltető testület eljárásának kezdeményezése 

• Bírósági eljárás kezdeményezése 

Szolgáltató székhelye szerint illetékes régiós Testület: 

7. Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület, www.hbmbekeltetes.hu 

Békéltető Testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában Fogyasztónak/Ügyfélnek minősül a 

külön törvény szerinti civil szervezet, egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és 

közép Szolgáltató is, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, vagy az áruval 

kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 

A Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

A Fogyasztó a lakóhelye/ tartózkodási helye alapján az alábbi békéltető testületekhez 

fordulhat a Fogyasztói jogvita rendezése érdekében:  

Régiós békéltető testületek és online elérhetőségeik: 

1. Baranya Vármegyei Békéltető Testület, www.baranyabekeltetes.hu 

2. Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület, www.bekeltetes.borsodmegye.hu 

3. Budapesti Békéltető Testület, www.bekeltet.bkik.hu 

4. Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület, www.bekeltetes-csongrad.hu 

5. Fejér Vármegyei Békéltető Testület, www.bekeltetesfejer.hu 

6. Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület, www.bekeltetesgyor.hu 

7. Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület, www.hbmbekeltetes.hu 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.hbmbekeltetes.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2-iy70MYC1k9SmuAgsCMfcr1q_e2hKq1zzvwkltEkZkqQQoZ3qfKZK9g0_aem_ExWiKDhGYghXe28WBpNZQw
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.baranyabekeltetes.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2PDeIUkrWIIdnmwwqYgIRXzAgHjUTzbglnIa60aEljImhyUm-sZ6r2EyE_aem_4Bljru2TvJEiA8PWDVhqNA&h=AT1sbe0ODStsRB6v0tMrVkKDm4SLxh2PJvq_H61xN6wfujh-sB0ba1sllE4sfy0AG-hiM8V7rBc91PjNRYvzDsO6BKwbhT1PAEuet11dWyXO2e4DvtVieOC5c6fkl7nGKycwTXCjkyKsg6iVwmqgW6c&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.borsodmegye.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR07_hblukEg8V-agPzbqmEIj6fkwSfxZ8e8a0bHpdT6DleeAyGK-FKd6gY_aem_3AiDgGGgmeRvkW3mjzWGig&h=AT322rfD-fRJ8sRzC0GuAfhHcwm1WgocdMlZh8uYfe-s0iz6WXDW-mTSuYE05sYUoNMDrjcoHnalqySU4F_GJE2N2Z4W7lQeE2SuqynEOfUyVrTte5PQj4fhjLMq0qhIhZTTNG1HSt0CLSkhwk0ij1A&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
https://www.bekeltet.bkik.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3R34lL3mrA8dbul1nc-pcAmJE6LLmT0_nobU5QvlTixWotGVtXgEN1kRo_aem_oe445n9t8nb_rlVs1nCmzg
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes-csongrad.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0q6Adiva0zehChJABxA3RmIrIkSiCsKNYee2l1S-_JSdph-E3Jj4nxVvc_aem_hQT1VATq2EO2cCjFjxFJIA&h=AT0-41_uNLCsRAPWDivAPWCTx94Z7mzngASy7SPCbc61Et-TwxptxpoOTj-Gpx2wRtHAHN68wggaMmND2qSHVURTmmK9fDqxKWECKzMrpGph3W9o_8oXvPJRYdJgklTl5E7l9CEQCE6Lu7iNlG5a86E&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
http://www.bekeltetesfejer.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0ESY9cOAU91O5GMNUs-wl0CCdK0MdI31jZaSXmCmAYrTiqCqS21qrfrtk_aem_sFh1REq0WNKnC8meXzbs3w
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetesgyor.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0h4tu5tAUfx41WQ5TIotmCxv9s_A3fphD-ikFKT1XaMLig_bwJorLnzdk_aem_C0i6rYkwvnPVI4wzou5x8g&h=AT0WS9ymid7CFF4V6bfdsHN9pkykLz3hee2SFdLBCXSeEsI786qUu2s1C7jhr5D_e_ZQJU9huOV9POrTqczeE9BJLzdSW__FS43TxPpoFR-JbfGL6IclVGYt33IXFq1j_W8ZGNH-gOZ_usiGm1Mkf8U&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
http://www.hbmbekeltetes.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2-iy70MYC1k9SmuAgsCMfcr1q_e2hKq1zzvwkltEkZkqQQoZ3qfKZK9g0_aem_ExWiKDhGYghXe28WBpNZQw
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8. Pest Vármegyei Békéltető Testület, www.pestmegyeibekelteto.hu 

 

  

http://www.pestmegyeibekelteto.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1HoNFUcGb_1WtehNz9_A6VjX749O2RJT6Ud7Gnm_7-Ru9AIrZaRF8n3E0_aem_97mYj47QVfuRQFxK2eI9qQ
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1.sz. melléklet 

 

 

 

Elállási Nyilatkozat Fogyasztó 

részére termék megrendelése 

esetén 

 

Alulírott kijelentem, hogy gyakorlom elállási jogomat az alábbi termékek megrendelésére 

irányuló szerződés tekintetében:  

Szerződés megnevezése:     

Termék pontos megjelölése:   

Szerződéskötés időpontja:    

A Fogyasztó neve:     

A Fogyasztó címe:     

Termék díjának visszatérítését a következő bankszámlára kérem: 

 

Bank Neve:      

Bankszámla jogosultja:    

Bakszámla száma:     

Kelt: 

Fogyasztó aláírása 

 

Sicra Services Kereskedelmi és Szolgáltató 
Korlátolt Felelősségű Társaság 

4440 Tiszavasvári, Berzsenyi Dániel utca 8. 

ELÁLLÁSI NYILATKOZAT 
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