ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltato megnevezése:

Cégnév: Sicra Services Kereskedelmi ¢és Szolgéltatd
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 4440 Tiszavasvari, Berzsenyi Daniel utca 8.
Cégjegyzékszam: 15-09-082888

Adodszam: 25342154-2-15

Képviseli: Véamos David

e-mail: info@kutyapasztor.hu

Nyilvéntartasba Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirosaga

bejegyz6 birdsag
megnevezeése:

Tarhely Szolgaltato adatai:

Cégnév: GEDEON Nyomdaipari Bt.

Székhely: 2600 Vac, Koztarsasag ut 31. 2. em. 6. ajtod
Cégjegyzékszam: 13-06-038121

Adodszam: 29071522-2-13

Képviseli: Gydri Attila Gedeon

e-mail: attila.gyori@gmail.com

1. Az Altalianos Szerzédési Feltételek tartalma

Az alabbiakban részletezett Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) az
egymassal  koOlcsonds  szerzOdésben  allo  felekre  vonatkozik.  Egyrészrél a

www.kutyapasztor.hu internetes druhazban vevéi megrendelést rogzité mindennemii

természetes és jogi személy (a tovabbiakban Ugyfél) mdsrészrél a www.kutyapasztor.hu

internetes aruhaz iizemeltetdjére (Sicra Services Kft.; addészam: 25342154-2-15),

tovabbiakban Elado.
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A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus

kereskedelmi szolgéltatdsra és tigyletre, amely a www.kutyapasztor.hu cimen taldlhato

elektronikus aruhazon keresztiil torténik és jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon

létre. A www.kutyapasztor.hu aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

sz616 2001. évi CVIIL. torvény ("Ektv.") szabalyozza.

Az internetes aruhdzban leadott minden rendelésre annak leadasi idopontjaban érvényben 1évo
ASZF az iranyado. A rendelés leadasaval az itt olvasott feltételeket az Ugyfél feltétel nélkiil
elfogadja. A rendelés a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkiill modosithatd, illetve
lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A tényleges adasvételi

szerzOdés csak az aru megvasarlasa soran jon létre.
2. Megrendelés lépései

Az aruhazban kinalt termékek tulajdonsagai, jellemzo6i, a konkrét arucikk informécids oldalan
talalhato. A Szolgaltatd szerzddésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy
a hasznalati utasitdsban nyujtott tdjékoztatasnal kedvezdébb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a wvasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
igyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. A jogszabalyban el6irt termékekhez a
hasznalati utasitast mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapnd kézhez az aruval egyiitt a kotelezo
hasznélati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az 4arut haszndlatba veszi - jelezze
vevoszolgalatunknal, potoljuk. A vételdar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett
0sszeg, amely, ha nincs kiilon jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, de egyes termékeknél jelezziik, amennyiben

ingyenes a szallitas.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arainak valtoztatasi jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A

modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy

becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
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arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a

helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgéltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezSt maradéktalanul
kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb probléméaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli. A feltlintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktol

val6 esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Megrendelés feladasara az aruhazban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a Kosar
hasznélatdval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhatdo Kosarba
link hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmanak modositasara a Kosar tartalom linkre
kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma moédosithato, torolheté. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a Megrendelés linkre kattintdst kovetden megjelend 0sszegzé oldalon
ellendrizheti a megrendelés feladasa eldtt rendelése adatait, modosithatja a szamléazési és
szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez. A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére a Megrendelés Osszegzd

oldalon taldlhato Rendelés befejezése linkre kattintast kdvetden keriil sor.

Az é4ruhédzban talalhato termékek csak egy része van kozvetlen raktaron. Elado torekszik ra,
hogy folyamatosan frissitse kinélatat, ennek ellenére eléfordulhat, hogy a kivalasztott termék
mar nem szerezhetd be. Elado errdl értesiti iigyfelet, aki mddosithatja rendelését vagy a

szerzO0déstol elallhat.

Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus titon (e-mailben) visszaigazolni, mely azonban nem
mindsiil az Ugyfél ajanlatat elfogadé e-mailnek. A visszaigazold email a rendeld levelezd
rendszere ¢és szolgaltatojanak beallitdsabol adoddan letiltasra keriilhet. Ha 24 6rén beliil nem

kapott visszaigazolast, kérjiik vegye fel aruhazunkkal a kapcsolatot elérhetdségeinken.
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A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél Kkifejezetten tudomasul veszi, hogy

megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.
3. Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hazhoz széllitja sajat
szallitoeszkozzel vagy széllitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutto
értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd Osszeget. A
dijmentes szallitast biztositd Osszeget el nem érd kiszallitdssal megjelolt megrendelések
esetén a fuvardij az Ugyfelet terheli, melynek 6sszege a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy
Ugyféltd] tobb megrendelés is érkezik és még van ra lehetdség eladd tdrekszik arra, hogy a
rendeléseket (ha nincs erre vonatkozo kiilon kérés) egy csomagban, a rendelések 0sszértékére
vonatkoz6 szallitasi dijjal szdmlazza ki. Elinditott csomagok utolagos Osszevondsdra nincs
mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatadlyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja. Szallitissal kapcsolatos kérését Ugyfél a rendelés
leaddsanal a megjegyzés rovatban kozolheti. Eladé a feladassal kapcsolatos kéréseket
megprobalja teljesiteni. Szallitdssal kapcsolatos informacidkat, kéréseket futarszolgalatnak

atadja, de azok teljesitéséért feleloséget nem vallal.

A megrendelt terméket az ligyfél a személyes atvétel kivalasztasaval atveheti az Elado

telephelyén, melyrdl emailben és SMS-ben kap értesitést.

Bankkartyas fizetés: Amennyiben a rendelt termék értéké bankkartyas utalassal szeretné

kiegyenliteni tigy valasza a Bankkartyas fizetési modot.
Bankkartyas fizetés 1épései:

e Vilassza ki a megrendeli kivant terméket, melynek Osszegét bankkartyas fizetéssel
kivanja teljesiteni.

o A fizetési modok koziil valassza ki a bankkartyas fizetési modot.

o Ezt kdvetden Ont atirdnyitjuk a Barion.com biztonsagos fizetést garantalé oldaldra,
ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitdltenie.

e A kartyaadatok megadasat kovetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a

tranzakciot
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e A fizetést kovetden On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakcio
eredményérol kap visszaigazolast.

e A sikeres tranzakciot kovetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet
ellendrzése utani engedélyezést jelenti —, a kivalasztott Bank elinditja a vasarlo

kartyajanak megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével.
A bankkartyas fizetésnek nincsenek kiilon koltségei!

4. Elallas joga, modja, kovetkezményei, garancialis jogok

A Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az Ugyfél kdteles megtériteni a Szolgaltatd

¢sszerli koltségeit, ha a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat.

Az Ugyfél eldllasi és felmondasi jogat a fogyasztd és a Szolgiltatdé kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korményrendelt 20. § (2) bekezdése

szabalyozza:

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kétott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog
illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollevok kozott kétott szerzodés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetoen a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon

beliil indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldlldsi vagy felmondasi jogat
a) aru adasvételére iranyulo szerzodes esetén

aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéro idopontban torténik, az

utoljara szolgaltatott drunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbol allo aru esetéen az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,
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ad) ha az arut meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso

szolgdltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéro harmadik személy altali atvételének

napjatol;
b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodeés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és az aru atvételének napja

kozotti idoszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerzodes megkétéseére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodes megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére kiterjedo

ajanlati kotottséget megsziinteti.

Szolgaltatd Fogyasztd részére elallas esetén 14 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal

kifizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Szolgaltatd Felhivja Fogyaszt6 figyelmét, hogy ha a Fogyasztdé nem a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol életerd fuvarozast valasztja, elallds esetén az ebbdl adddo

tobbletkdltséget a Szolgaltatd nem koteles megtériteni.

Fogyaszt elallasi/felmondasi jogat, jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhato Nyilatkozat

utjan vagy erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozataval gyakorolhatja.

A Fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb (atvételtdl szamitva) 14 napon beliil

vissza kell juttatni.
Kellékszavatossag:

Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv 6:163. § (2) bekezdésének szabalyai szerint.

Fogyaszt6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést kivéve, ha ezek koziil a Fogyaszto altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is

elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

Fogyaszt6 viseli kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszto kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja
Fogyaszto6 figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait Fogyasztd mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarido legfeljebb egy év.

Fogyaszto Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstl szamitott hat honapon beliil, digitalis elemeket tartalmazé aru esetén 1 éven
beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
amennyiben Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a Szolgaltatd
vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstl szamitott hat honap, vagy digitalis elemeket tartalmazé
ara esetében 1 év eltelte utdn azonban mar Fogyaszto koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto

altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény értelémében:

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzodeés alapjan, amelyben a felek kolcsonés szolgaltatasokkal tartoznak, a

kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan dallapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog

teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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hibat a kételezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélest nem vallalta, e kételezettségének a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy

kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.

(2a) Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzodés esetén
a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kiltségére

maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelo hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell

elvégezni.
6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a vdalasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot,

vagy az attéres egyébként indokolt volt.
6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjelolt kellékszavatossagi jogtol]

A birosag a jogosult kérelméhez nincs kétve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog

teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.
6:162. § [A hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kézolni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodeés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két

honapon beliil k6zo6lt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.
(3) A kozleés késedelmebdl eredo kareért a jogosult felelos.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]
8



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a

teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a

dolgot rendeltetésszeriien nem tudja haszndalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eleviilése ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds

kovetkezményekeént uj hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogaskent]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerzodésbol eredo koveteléssel szemben

kifogaskent akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igeny eléviilt.

6:165. § [Az ervényesitett szavatossagi igeny terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében

ervényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidezte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igeny a dolog egyéb részeire nem

minosiil érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terhelé karbantartdsi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatasa aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tdjékoztatasi kételezettségének

eleget tett.

6:167. § [A kételezett gazdagodasi igénye]
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(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarido jelentos
részének eltelte utan keriil sor, és ez a jogosult szamdra szamottevo értéknovekedést
eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és vallalkozas

kozotti szerzodesben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését

megtériteni, amely a rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye.

Termékszavatossag: ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd - valasztisa szerint -

kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott

két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Fogyasztonak sziikséges bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Szolgaltato felhivja Fogyasztd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre

vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény értelémében:
6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas dltal fogyasztonak eladott ingo dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék)
hibadja esetén a fogyaszto kévetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelelé hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortent
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto

dltal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.
(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.
(3) A gyarto mentestiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem iizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozdasa kérében gydrtotta vagy

forgalmazta,

b) a termék forgalomba hozatalanak idopontjaban a hiba a tudomany és a technika dllasa

szerint nem volt felismerheto; vagy
¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kételezo hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitdas esetén a termék kijavitassal érintett részére

vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
6:169. § [Kozlési és igenyérvenyesitési hataridok]

(1) A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmébol eredo karert a fogyaszto felelos.
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(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék dltala torténd forgalomba hozatalatol

szamitott ket évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.
6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a terméek tulajdonjoganak dtruhdzdsa esetén az uj tulajdonos

ervényesitheti a gyartoval szemben.

Jotéllas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy

a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény értelémében:
6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzodes teljesiteséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idotartama alatt a jotallast keletkezteto jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,

ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.
6:172. § [Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]

A jotallasbol eredo jogokat a dolog tulajdonjogdanak atruhdzasa esetén az uj tulajdonos

ervényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.
6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése]

(1) A jotallasi igeny a jotallasi hataridoben érvémyesitheto. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségenek a jogosult felhivasara - megfelelo hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi
igeny a felhivasban tizétt hatarido elteltétol szamitott hdarom honapon beliil akkor is
ervényesitheto birosag elott, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hatarido elmulasztisa

jogvesztéssel jar.
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(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara

vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
A jotallas idotartama:

A jotéllas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladési ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy amennyiben Fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, a

termék visszakiildésével kapcsolatos valamennyi dij és koltség Fogyasztot terheli.
5. Egyéb
Jelen ASZF nyelve a magyar nyelv.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltétel cimii dokumentum a felek kozott nem mindsiil irasbeli
szerzOdésnek, azt Szolgaltatdo nem iktatja, erre tekintettel Szolgaltatd az utdlagos hozzaférési

lehetdséget nem biztositja.
6. Felelosség

A Weboldalon talalhaté informéciok johiszemtien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltato

nem vallal felelosséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatdra hasznilhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel0sséget a hasznalat sordn felmeriilé6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az

életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel0sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése

végett.
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A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodési pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas

tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globilis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznilata soran a

vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznélataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak

joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogisolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacidé haladéktalan torlésére vagy annak

modositasara.

7. Jogvitak rendezése

A Fogyaszto panasszal élhet Szolgéltatd info@kutyapasztor.hu e-mail cimén. A Szolgaltato a
panaszt egyedi azonositd szammal latja el, majd azt szobeli panaszt haladéktalanul, irasbeli

panaszt 30 naptari napon beliil megvizsgalja, annak eredményérdl értesiti Ugyfelét.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell.

Amennyiben Szolgaltatdo és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld Fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok sordn nem rendezddik, az Ugyfél, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Ugyfél
szamara.

o Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatdsagnal, (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
Osztalya) Az Ugyfél panaszanak elutasitisa esetén a lakohelye szerinti kormanyhivatalhoz

fordulhat.

14



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

o Vitarendezési eljardas az Eurdopai Uni6 online vitarendezési platformjan
keresztul: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=H

U

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi

vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolodd hataron atnytlé Fogyasztd és Szolgaltatd

kozotti jogvitakban.
o Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése
o Birdsagi eljaras kezdeményezése

Szolgaltato székhelye szerint illetékes régios Testiilet:

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet, www.hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabélyok alkalmazasdban Fogyasztonak/Ugyfélnek mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozép Szolgaltatd is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.
A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkddési kotelezettség terheli.

A Fogyasztd a lakohelye/ tartozkoddsi helye alapjan az aldbbi békéltetd testiiletekhez

fordulhat a Fogyasztoi jogvita rendezése érdekében:
Régids békélteto testiiletek €s online elérhetdségeik:

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet, www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet, www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet, www.bekeltet.bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet, www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet, www.bekeltetesfejer.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet, www.bekeltetesgyor.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet, www.hbmbekeltetes.hu
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8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet, www.pestmegyeibekelteto.hu
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Sicra Services Kereskedelmi és Szolgéltato
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag 1.sz. melleklet

4440 Tiszavasvari, Berzsenyi Daniel utca 8.

ELALLASI NYILATKOZAT

Elallasi Nyilatkozat Fogyaszto
részére  termék  megrendelése

esetén

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az aldbbi termékek megrendelésére

iranyul6 szerzddés tekintetében:
Szerzddés megnevezése:
Termék pontos megjeldlése:
Szerz6déskotés idopontja:

A Fogyaszto neve:

A Fogyaszto cime:

Termék dijanak visszatéritését a kovetkezd bankszamléara kérem:

Bank Neve:
Bankszamla jogosultja:
Bakszémla szama:
Kelt:

Fogyaszt6 alairasa

17



	1. Szolgáltató megnevezése:
	1. Az Általános Szerződési Feltételek tartalma
	Az Ügyfél elállási és felmondási jogát a fogyasztó és a Szolgáltató közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Kormányrendelt 20. § (2) bekezdése szabályozza:
	Jótállás: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Szolgáltató jótállásra köteles.
	7. Jogviták rendezése

